
  
 

73

هاي اجتماعي بر  تأثير كاركردهاي شبكه
هاي فرهنگ سياسي كاربران دانشگاهي در  گيري سمت

  * )مطالعه موردي وايبر و تلگرام(ايران 
  5/9/1396: تاريخ دريافت  *1  مهدي بيگدلو   
  12/11/1396: تاريخ پذيرش  2ناصر هاديان 

      
  چكيده

هاي اخير در ايران، اين احساس كلـي          هاي اجتماعي مجازي، طي سال      يفاي نقش ملموس انواع شبكه    ا
هــا، ســرعت تحــول اجتمــاعي نيــز  را ايجــادكرده كــه بــا افــزايش ســرعت تحــول فنــي ايــن رســانه

هـا در جامعـه       خواهديافت چراكه ايفاي كاركردهاي مختلف، جايگاهي مناسب بـه ايـن شـبكه              افزايش
آيـا ايـن كاركردهـا      «اسـت امـا اينكـه         كرده  طورتقريبي ناممكن   گرفتن آنها را به     ده و ناديده  ايراني بخشي 

، پرسـشي اسـت كـه تحقيـق     »هاي فرهنگ سياسي جامعه دانشگاهي را متأثركرده يا خيـر؟   گيري  سمت
هـاي هـشت       تحليلـي، پاسـخ آن را از اسـتادان دانـشگاه           -حاضر به روش آميخته و در سطح توصيفي       

آمده با استفاده از آزمون       دست  هاي به   است و با تحليل داده      كشور به شيوه پيمايشي جويا شده     شهر    كلان
تاو كندال و همبستگي اسپيرمن، ضمن مشخص نمودن جهت و سطح رابطه دو متغير تحقيق بـه ايـن                   

گرايـي ارتباطـات اجتمـاعي و     هـاي نظـارتي، هـم    توسعه قابليت«است كه سه كاركرد     يافته  نتيجه دست 
بر شش مؤلفه از هشت مؤلفه فرهنگ سياسي كاربران دانشگاهي در ايران            » سازي وايبر و تلگرام     رزشا

هـاي    و تـأثير بـر مؤلفـه      » متوسـط «مؤثر بوده كه از اين ميان، تأثير اين كاركردها بر نقد نظام سياسـي،               
ضعيف ولي  « ديني،   هاي  بودن ارزش   گرايي و غالب    ستيزي، افراط   گرايي فكري، بيگانه    اعتمادي، مطلق   بي

  .پذيرند است و دو مؤلفه رفتارهاي فراقانوني و خودمداري، از اين كاركردها تأثيري نمي بوده» مثبت
    

   ).موبايلي(افزارهاي گوشي همراه  رسانه، رسانه اجتماعي، فضاي مجازي، فرهنگ ديجيتال، نرم :واژگان كليدي
  

......................................................................................................................... 
  .شناسي سياسي دانشگاه تهران است اين مقاله برگرفته از رساله دكتري رشته جامعه*
  )bigdeloo@alumni.ut.ac.ir: نويسنده مسئول(شناسي سياسي دانشگاه تهران  دكتري جامعه.  1
  الملل دانشگاه تهران استاديار روابط بين.  2
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  مقدمه
توانـد تأثيرهـايي بنيـادين     يكي منعطف و متمايـل مـي    رشد ارتباطات در فضاي يك فرامتن الكترون      

طبع، تعداد زيـادي      دهنده اتمسفر دنياي سياست هستند؛ به       ها تشكيل   روي سياست بگذرد چراكه رسانه    
دهنـد و رفتارهايـشان را        مـي   شـان را شـكل      گيرند عقايد سياسي    ها مي   از مردم با اطلاعاتي كه از رسانه      

هـاي محققـان، خـود را     ثرگذاري در اشكال و ابعاد مختلـف در تحقيـق  كنند كه اين ا   براساس آن بنامي  
؛ اما در پاسخ    )2005 4، دالگرن 2013 3، بورسي 22000، ميلر و اسلاتر   12010نانسي بيم (است    داده  نشان

تواند فرهنگ    هاي اجتماعي مجازي مانند وايبر و تلگرام مي         آيا كاركردهاي شبكه  «به پرسش تحقيق كه     
اند كه كاركردهـاي    كرده  محققان اين فرض را مطرح    » انشگاهي را در ايران متأثرسازد؟    سياسي كاربران د  

هاي نظارتي وايبر و تلگرام، ضمن كاهش  مشي گرايي ارتباطات اجتماعي و تكامل خط سازي، هم ارزش
ي اعتمـاد   گرايي، باعث افزايش بي     گرايي و ارزش    ستيزي، رفتارهاي فراقانوني، خودمداري، افراط      بيگانه

  .است گيري فرهنگ سياسي كاربران ايراني داشته شده و بيشترين تأثير را بر اين سمت
ها را در كنار هشت مؤلفه فرهنگ سياسي كاربران ايراني  گانه اين شبكه رو، كاركرد سه   تحقيق پيش   

اي ه ـ  گرايـي، برتـري ارزش      ستيزي، رفتارهاي فراقانوني، خودمداري، افراط      گرايي فكري، بيگانه    مطلق(
گذاشـته و بـا    آزمـون  آمده، به دست كه با استفاده از روش دلفي به) اعتمادي ديني، نقد نظام سياسي و بي    

كـه  (شهر كـشور      هاي دولتي هشت كلان     هاي علوم انساني دانشگاه     گردآوري نظريات استادان دانشكده   
ي مناسـب بـراي     منـدي از سـرمايه اجتمـاعي و فن ـ          بنابر فرض محققان، به دليل زمينـه علمـي و بهـره           

  . اند داده به پرسش تحقيق پاسخ) گيري از فضاي مجازي، آگاهي مناسبي از دو متغير تحقيق دارند بهره

   مباني نظري و روش تحقيق-الف
هـاي اجتمـاعي تـوئيتر و     كاركردهـاي شـبكه  (رو براي بررسـي تـأثير متغيـر مـستقل           تحقيق پيش   

 -از روش آميخته و در سطح توصيفي      ) ران دانشگاهي فرهنگ سياسي كارب  (بر متغير وابسته    ) بوك  فيس
هاي هر دو متغير در سه مرحله به          ها و شاخص    برد؛ در اين راستا پس از احصاي مؤلفه         مي  تحليلي بهره 

هـاي دولتـي هـشت        هاي علـوم انـساني دانـشگاه         نفر از استادان دانشكده    182روش دلفي، از نظريات     

......................................................................................................................... 
1 . Nancy Baym 
2 . Miller & Slater 
3 . Borzsei 
4 . Dahlgren 
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گيـري از ابـزار       شـده و بـا بهـره        ير مـستقل بـر وابـسته اسـتفاده        شهر كشور براي بررسي تأثير متغ       كلان
هـاي تحقيـق در       با توجه بـه اينكـه داده      . است  شده  نامه، نظريات جامعه آماري تحقيق گردآوري       پرسش

انـد، بـراي      شده  گيري  اي ليكرت اندازه    گزينه  سطح سنجش ترتيبي و ناپارامتري و با استفاده از طيف پنج          
 و براي سنجش ميزان و جهـت تـأثير          1تقل بر متغير وابسته از آزمون تاو كندال       سنجش تأثير متغير مس   

  .است شده متغير مستقل بر متغير وابسته از آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده
هـايي مختلـف در حـوزه رسـانه و فرهنـگ سياسـي،                منظور استفاده از چارچوبي نظري، تحقيق       به

در كنار محققان ايرانـي ماننـد       ...  و يومن، يو، وولي و همكاران    هارل، آلام و علي، ن    هاي    ازجمله تحقيق 
ها كه بيشتر روي ارتباط سياست        شدند؛ برخي پژوهش    بررسي...  و القلم، اسماعيلي، قيصري    علم، سريع 

 نانسي بيم، تامپسون، يونگ، بورسي، مؤسـسه پيـو        هاي    و فضاي مجازي تمركزداشتند نيز، مانند تحقيق      
ناچـار    نشد؛ به   گرفت، حاصل   اي كه بتوان از آن براي چارچوب نظري بهره           نظريه شدند ولي   بررسي... و

هـاي كـاركرد      هـا و مؤلفـه      با تغيير رويكرد قياسي به استقرايي، بر آن شـديم تـا بـا احـصاي شـاخص                 
هاي فرهنگ سياسي به چگونگي رابطه متغيرها پس از انجام تحقيـق   گيري هاي اجتماعي و سمت     شبكه
هارولـد لاسـول، چـارلز      ها، نظريات مختلـف       منظور، ابتدا درخصوص كاركرد رسانه      اين  يابيم؛ به   دست

شدند كه درنهايـت       بررسي رايت، دنيس مك كوايل، ادوارد هرمان، نوام چامسكي، معتمدنژاد و كاستلز          
كـه  (كرده    هاي اجتماعي مجازي را مطرح      ، كاركرد شبكه  كاستلزبا توجه به اينكه در ميان همه محققان،         
هـاي اجتمـاعي،    ، نظريه وي درخـصوص كـاركرد شـبكه    )دارد  با مطالعه موردي تحقيق، بيشتر سنخيت     

 القلـم، تاجيـك     بشيريه، سـريع  در ميان محققاني مانند     . مفروض قرارگرفت تا مبناي متغير مستقل باشد      
نـگ  هـاي فره    گيـري   بندي كاملي از سمت     اند، نيز جمع    هاي فرهنگ سياسي پرداخته     كه به شاخص  ... و

ها كـه در      گيري  رو، جميع اين سمت     عنوان فرض اوليه مدنظر قرارگيرد ازاين       سياسي وجودنداشت تا به   
  . شد گرفته است، مفروض شده  آوردهنژاد مصليكتاب 

هاي   كاركرد شبكه (آمده هر دو متغير       دست  هاي به   ها و شاخص    درادامه براي تكميل يا اصلاح مؤلفه     
گيـري از     منظور بـا بهـره      اين  شد؛ به   از روش دلفي استفاده   ) گ سياسي هاي فرهن   گيري  اجتماعي و سمت  

شـد و بـا اسـتفاده از          هاي كـشور اسـتفاده      نامه باز از نظريات اعضاي هيئت علمي دانشگاه         يك پرسش 
 نفر از اعضاي هيئت علمي شش دانـشگاه         106شد كه     اي بسته طراحي    نامه  آمده، پرسش   دست  ادبيات به 

بـا احـصاي    . كردنـد   گذاري  ، آن را ارزش   )انشاه، آزاد تهران، علامه و چمران اهواز      آباد، كرم   خرم(كشور  
......................................................................................................................... 

1 . Kendall,stav-b 
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نيـز بـه    ) گرايـي فكـري و نقـد نظـام سياسـي            مطلـق (هاي هر دو متغير، دو مؤلفـه          ها و شاخص    مؤلفه
هـاي هـر      ها و شاخص    ترين مؤلفه   شدند؛ در مرحله آخر، اصلي      هاي فرهنگ سياسي افزوده     گيري  سمت

شـد، تعيـين و       يز نخبگي كه با استفاده از محققان مجمع تشخيص مصلحت نظام تشكيل           دو متغير در م   
اي و چهـل   نامه اصلي براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابـسته بـا شـش پرسـش زمينـه                 پرسش

گرايـي ارتباطـات      سازش، هـم    ارزش(هاي اجتماعي مجازي      پرسش اصلي برگرفته از سه كاركرد شبكه      
هـاي    گيـري   و هشت مؤلفـه سـمت     ) هاي نظارتي   مشي  اي و تكامل خط     دارتباطات توده اجتماعي يا خو  
ستيزي، رفتارهاي فراقـانوني،      اعتمادي، بيگانه   گرايي فكري، نقد نظام سياسي، بي       مطلق(فرهنگ سياسي   

  .شد طراحي) گرايي گرايي و ارزش خودمداري، افراط
است؛ به همين دليل در زمان ساختن ابـزار          نامه محتوا مدنظر قرارگرفته     براي سنجش روايي پرسش   

اي   نامـه بـه گونـه       شده تا پرسش    گرفته  نظر بهره   از نظريات استادان صاحب   ) نامه  طراحي پرسش (تحقيق  
 .شود كه معرف متغيرهاي تحقيق بوده، آنها را بسنجد طراحي

 محاسـبه   شـده بـراي     اي ليكرت طراحـي     گزينه  صورت طيف پنج    نامه اين تحقيق به     ازآنجاكه پرسش 
عـدم   (0دامنه ضريب پايايي در آلفاي كرونباخ از . است شده   آن از آلفاي كرونباخ استفاده     1ميزان پايايي 

تـر باشـد،      نزديـك ) يـك  (1آمـده بـه عـدد         دست  است و هرچه ضريب به    ) ارتباط كامل  (1تا  ) ارتباط
 ـ    . بيشتري دارد ) اعتبار(نامه، پايايي     پرسش نامـه تحقيـق    راي پرسـش پس از محاسـبه آلفـاي كرونبـاخ ب

  .دارد نامه نشان آمده كه از اعتبار بالاي پرسش دست  به82/0حاضر، ضريب  
  پايايي پرسشنامه: 1جدول

Case Processing Summary 
 N % 

Valid 146  80.2 

Excludeda 36 19.8  Cases 

Total 182  100.0  
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

......................................................................................................................... 
1 . Reliability 
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   پيشينه تحقيق-ب
است كه برخـي پژوهـشگران بـر          شده  هايي مختلف انجام    در بررسي فرهنگ سياسي ايران، پژوهش     

، ايرانيـان بـراي پـذيرش       )1391 (ليمبرتاند؛ از نظر      هاي مثبت اين فرهنگ، بيشتر تأكيدداشته       شاخص
اند و از ديرباز اين       ها در دين، سياست و رسوم اجتماعي فرهنگي باز داشته           هاي خارجي   وشاصول و ر  

اند و سپس با قراردادن اين اسلوب در شكل و قالب ايراني، آنهـا را تحـت كنتـرل                     پذيرفته  رسوم را مي  
نبـودن   صدر و گشادگي نظر ايرانيـان و خـالي           به سعه  شعباني). 89: 1391ليمبرت،  (آوردند    خود درمي 

بـسته و     صـورت چـشم     اي به   شده به هيچ پديده تازه      هاي ذهن ايراني از انديشه و كار كه موجب          عرصه
  . دارد ، اشاره)80 و79: 1386شعباني، (قيد و شرط ننگرد  تسليم بي

گرايـي، دولـت ايرانـي، فرهنـگ          داري، خـانواده    ، فرهنگ ايراني را با صفاتي مانند دين       آزاد ارمكي 
، سـنت   رجـايي و بـه گمـان      ) 105: 1386(دانـد     تعريف مي   پذيري با شرايط جديد، قابل     شيعي، انطباق 

روي  است كه يكي، اعتدال و ميانه      جاگذاشته  غالب در حوزه تمدني ايراني، دو ميراث براي ما ايرانيان به          
  ).143: 1386رجايي، (و ديگري، جوانمردي و فتوت است 

و ) پرسـتيژ (فرهنـگ سياسـي ايـران را نفـوذ، اعتبـار      هاي سياسي در  ترين ارزش   نيز عمده  قيصري
صورت جمعـي و در مقيـاس فـردي بـراي             در برابر سلطه بيگانگان به    (طلبي    احترام اجتماعي، استقلال  

گرايانه و چه در شـكل        چه در شكل محله   (پرستي    خواهي، امنيت، وطن    ، مساوات )استقلال از حكومت  
  . داند مي) 201 تا 198: 1388قيصري، ( با ظلم ستيزي و ضديت و ظلم) جغرافياي سياسي ملي

هـاي    اند، برخي بر شـاخص      هايي مثبت كه براي فرهنگ سياسي ايران برشمرده         اما در كنار شاخص   
، ساخت پاتريمونيالي حاكم بر ايران، هويت سياسي خاصـي          شريفاند؛ از نظر      منفي، بيشتر تأكيدداشته  

طلبي سياسي، انفعال، اعتراض پنهان، تـرس و          اي آن، فرصت  ه  ترين ويژگي   بخشد كه مهم    به ايرانيان مي  
  .است) 40: 1381شريف، ... (تسليم، سكوت، فردگرايي منفي و

مانـدگي ايرانيـان را نـوزده      با اعتقاد به اولويت فرهنگ بر سياست، عوامـل عقـب    مصطفي ملكيان  
يري، تقليـد، پـذيرش     پـذ   پـذيري، القـاء     پرسـتي، تلقـين     داوري، جزميـت و جمـود، خرافـه         پيش«عامل  

پرستي، تعصب، اعتقـاد بـه برگزيـدگي، تجربـه نينـدوختن از گذشـته،                 طورصرف تعبدي، شخصيت    به
نبـودن بـه رياضـت،        بـه كـار، قايـل       نسنجي در امور، ديدگاه مبتذل نـسبت        نگرفتن زندگي، نسبت    جدي

دانـد    مـي » گريپريـشي و ظـاهرن      گـويي، زبـان     رفتن قوه تميز ميان خوشايند و مصلحت، زياده         ازدست
 تابعيـت، عـدم تـساهل و        -، فرهنـگ آمريـت    امينـي و خـسروي    ). 19 تـا    17: 1386اخوان كـاظمي،    (
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هاي فرهنـگ سياسـي ايـران         را مؤلفه ) 139 تا   137: 1389بهار  (گريزي    صدر، خشونت و سياست     سعه
  .شمرند برمي

اعتمـادي   سـي، بـي  بـدبيني سيا « فرهنگ سياسي نخبگان ايران را در چهار ويژگي  1،ماروين زونيس 
هـايي كـه رفتـار     كند؛ ويژگي مي خلاصه» هاي فردي استفاده شخصي، احساس عدم امنيت آشكار و سوء  

  ).17: 1389جعفرپور كلوري، (دهند  مي سياسي را در جامعه شكل
اي مساعد براي مشاركت و رقابـت          فرهنگ سياسي ايران، زمينه    2،گاستيل. دي.آربراساس پژوهش   

طبـع، شـرور و       داده كه ايرانيان معتقدنـد، آدميـان بـه          كند؛ وي در پژوهش خود نشان      سياسي ايجادنمي 
  ).159: 1384بشيريه، (اند  طلب قدرت

هاي فرهنگ سياسي ايران بـا فرهنـگ تـابعيتي را شـامل نگـرش نامـساعد                   ، ويژگي حسين بشيريه 
گونـه و     رمـان به مشاركت و رقابت؛ رابطـه عمـودي قـدرت عمـومي، برتـر و قه                 نخبگان حاكم نسبت  

هـاي حكـام، اعتـراض     اعتمادي به وعـده  دانستن حاكم، انتظار انجام همه كارها از حكومت، بي       همتا  بي
جـويي    گزيني، كناره   ناگهاني و عصبي؛ نگرش منفي به قدرت سياسي، اطاعت و تابعيت محض، عزلت            

 همكاري جمعـي،    به يكديگر؛ عدم همكاري و ضعف روحيه        اعتمادي نسبت   و انفعال كامل سياسي؛ بي    
طلبـي و چاپلوسـي، تـرس از اعمـال            تقدس حاكمان، جلب رضايت حاكم به هر نحو و رواج فرصت          

حكومت، ادعاي مالكيت جـان و مـال مـردم ازسـوي حكومـت و اعتـراض از موضـع اخلاقـي ضـد                      
  .داند مي) 45 تا 41: 1392محمدي،  خان(پرستي  طلبي و قدرت فرصت

نگ سياسي ايران را شـامل ضـعف هويـت جمعـي و فقـدان               هاي فره   ، برخي شاخص  اجلال  صنيع
اعتمـادي   يافته، نارضايتي عمومي و احساس محروميت نسبي و ضعف اعتمـاد يـا بـي               تعهداهاي تعميم 

اجتماعي و مواردي مانند تقدم مصالح فردي بر مـصالح جمعـي، ضـعف در سـازوكارهاي مـشاركتي                   
عي و تعهدهاي مـشترك، اخـتلال در روابـط و         ، نقصان و كاهش تعلق اجتما     )مشاركت فرد در جامعه   (

كاهش روابط اجتماعي گرم، سطح نـازل همكـاري و تعامـل اجتمـاعي و افـزايش ميـزان بيگـانگي و                      
  ). 119 تا 117: 1384(شمرد  ويژه نزد جوانان و نوجوانان برمي هويتي اجتماعي به بي

اعتمـادي    بـدبيني و بـي    «لي  هاي فرهنگ سياسي ايران را در چند محـور اص ـ            ويژگي 3،گراهام فولر 
كند  مي بندي جمع» نگري مداري و قيامت گرايي، دولت كاري، افراط و تفريط، آرمان ، پنهان)نظريه توطئه(

......................................................................................................................... 
1 . Marvin Zonis 
2 . R. D. Gastil 
3 . Graham E. Fuller 
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بـدبيني سياسـي،    « سياسي ايـران، چهـار خـصوصيت         شناسي نخبگان   ن  روا در كتاب    ماروين زونيس و  
هـاي    را ويژگي » )استفاده  سوء(فردي    كشي ميان   اعتمادي شخصي، احساس عدم امنيت آشكار و بهره         بي

  ).51 تا45: 1392محمدي،  خان(داند  خصوص نخبگان سياسي مي فرهنگ سياسي ايرانيان به
ضعف اعتماد سياسـي، تمركزگرايـي و       «هاي فرهنگ سياسي ايران را         نيز، مؤلفه  فر  رباني و شايگان  

اي، مقاومـت و       قبيلـه  -اي  فرهنگ عشيره گرايي، رفتارهاي دوگانه،      مراتبي، كاريزما و منجي     نظام سلسله 
  . دانند مي) 137 تا 129: 1389(» خواهي طلبي و آرمان ستيزي، اصلاح طلبي، بيگانه مبارزه، شهادت

  هاي فرهنگ سياسي گيري هاي سمت  شاخص-ج
رو   هاي فرهنگ سياسـي ايرانيـان، بـسيار زيـاد اسـت ازايـن               گيري  تنوع نظريات درخصوص سمت   

هاي فرهنگ سياسي در سه مرحله بـه روش دلفـي احـصاشدند؛ در گـام                  ا و شاخص  ه  ترين مؤلفه   مهم
شناسـي و تـاريخ و    هاي علـوم سياسـي، جامعـه     نفر از استادان رشته  383نامه باز براي      نخست، پرسش 
ها مشخص شـدند؛ در       ها و شاخص    شد كه درنتيجه آن، مؤلفه      هاي سراسر كشور ارسال     ادبيات دانشگاه 

 نفر از استادان و دانشجويان      106نامه بسته براي      ها در قالب پرسش     ها و شاخص    ؤلفهمرحله دوم، اين م   
و سـه   ) دانـشگاه آزاد مركـز و دانـشگاه علامـه         (هاي علوم انساني دو دانشگاه در تهـران           دكتري رشته 

ا بـا  شد تا هر عنـوان ر  ارسال و از آنها درخواست) آباد  اهواز، كرمانشاه و خرم   (ها    دانشگاه در شهرستان  
  .پذيركنند عبارتي كميت بندي و به استفاده از مقياس ليكرت، رتبه

در گام سوم با استفاده از نظريات ده نفر از محققان مركـز تحقيقـات مجمـع تـشخيص مـصلحت                     
طورصـرف    هـاي بـه     گرايي فكري شاخص    هاي احصاشده بررسي و درنهايت براي مطلق        نظام، شاخص 

 سياسي، اعتقادنداشتن به فرصت برابر بروز فكر و انديشه همه           پنداشتن انديشه خود در مباحث      درست
هـاي مخـالف؛ بـراي مؤلفـه نقـد نظـام سياسـي،         مردم با هر گرايش سياسي و باور به حـذف انديـشه     

هاي فعالان سياسي مخالف دولـت        هاي انتقاد از افراد شاخص سياسي در قدرت، انتشار كليپ           شاخص
هـاي منفـي      هـاي توجـه بيـشتر بـه انگيـزه           اعتمادي، شاخص    بي هاي دولت؛ براي مؤلفه     و نقد سياست  

اي بـسته و      گران اجتماعي، فقدان احساس امنيت اجتماعي و محدودكردن ارتباط عاطفي به حلقه             كنش
هـاي نپـذيرفتن تفـاوت        ستيزي، شـاخص    ؛ براي مؤلفه بيگانه   )خانواده، دوستان يا آشنايان خود    (دروني  

هـاي بيگانگـان و بيگانگـان عامـل تهديـد و         ت رصد دايمي فعاليت   فكري و فرهنگي بيگانگان، ضرور    
وفـصل مـسائل بـا اسـتفاده از           هاي باورنداشتن به حل     ناامني؛ براي مؤلفه رفتارهاي فراقانوني، شاخص     
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هـاي عـاطفي و    جاي گفته، برتري تملق بر استدلال و برتـري جنبـه            ضوابط قانوني، توجه به گوينده به     
هاي تأثيرنپذيرفتن    تفكر منطقي و استدلالي؛ براي مؤلفه خودمداري، شاخص       به عقل و      احساسي نسبت 

هاي ديگران، باورنداشتن به مشاركت و مساعي گروهـي، تـرجيح مـصالح               ها، اعمال و كنش     از تصميم 
هـاي    گرايـي، شـاخص     دانستن فرديـت بـا منيـت؛ بـراي مؤلفـه افـراط              فردي بر مصالح جمعي و يكي     

جاي دليـل و      هاي باثبات و بدون تغيير، استفاده از پرخاش به          باورها و آرمان  ها،    شمردن انديشه   باارزش
هاي برتري تعهـد دينـي    هاي ديني، شاخص بودن ارزش و براي مؤلفه غالب امور را سياه و سفيد ديدن

هاي ديني و نيروهـاي مـذهبي         هاي اجتماعي برگرفته از ارزش      به تخصص براي مسئولان، ارزش      نسبت
  .ها احصاشدند ترين شاخص ترين و دقيق عنوان مهم ي همه حوادث تاريخي، بهگير عامل شكل

   تأثيرپذيري فرهنگ سياسي-د
تحليـل  (شناسانه    كند تا ميان تفاسير جامعه      مي  عنوان نوعي رهيافت بينابيني تلاش      فرهنگ سياسي به  

و ازآنجاكـه   ) 10: 1381شـريف،   (ارتبـاط برقراركنـد     ) تحليـل خـرد   (شناسـانه     و تفاسـير روان   ) كلان
هايي از تار و پود فرهنگ كلي جامعه است، براساس نوع رابطـه بـا فرهنـگ، قـوانين حـاكم بـر                         رشته

فرهنگ بر آن نيز حاكم است و كشف قوانين موجود در فرهنگ بـه كـشف قـوانين فرهنـگ سياسـي                      
ها با     كه انسان  ؛ براي نمونه، فرهنگ سياسي نيز مانند فرهنگ رفتاري        )19: 1390اسماعيلي،  (انجامد    مي

كننـد    مي  كنند، تحت تأثير ساختارهايي است كه در آن زندگي          مي  خود چه آگاهانه و چه ناآگاهانه حمل      
هاي ثابت در افراد متفاوتي كه در         شده برخي ويژگي    و ساختار سياسي موجب   ) 16: 1386القلم،    سريع(

 ). 330: 1390عيلي، اسما(كند  صورت فرهنگي سياسي تجلي گيرند، به آن موقعيت قرارمي

عنوان بازتاب نظـام سياسـي، فكـري، عقيـدتي و           واسطه اين ارتباط، دگرگوني فرهنگ سياسي به        به
، )45: 1390اي،    رضايي و زهره  (كنند    مي  وجودآورده و از آن تغذيه      اي كه آنان را به      تاريخي افراد جامعه  
كنـد   مي گرگوني فرهنگي به ما كمكتر دگرگوني فرهنگي است و شناخت قواعد د جزئي از فرايند كلي 

؛ البته اين نكته را نيز بايددرنظرداشت،       )16: 1381شريف،  (تا قواعد تحول فرهنگ سياسي را بشناسيم        
ازآنجاكه فرهنگ سياسي در فصل مشترك سياست و فرهنگ قراردارد، ضمن تأثيرپـذيري از يكـديگر                

  ). 152: 1391حسيني، بهار (دارند  دهي به يكديگر نيز نقش در شكل
فرهنگ سياسي، محصول تاريخ جمعي يك نظام سياسي و تاريخ زندگي افرادي است كه آن نظـام            

: 1387علـم،   (دارد    هاي شخصي ريـشه     طوريكسان در حوادث و تجربه      سازند و به همين دليل به       را مي 
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اخودآگاه دارد و قسمت ن     طورعمده در بخش نهفته علم سياست جاي        ازآنجاكه فرهنگ سياسي، به   ). 58
ها حتـي از دوره كـودكي از طريـق خـانواده، نظـام آموزشـي، فرهنـگ                    گيرد، طي سال    ذهن را دربرمي  

اي و اغلب بـا ابـزار روانـي و بـا نتـايج سياسـي بـه فـرد                      طورپيچيده  عمومي و ماهيت نظام سياسي به     
   ).51: 1386القلم،  عسري(دهد  مي هاي سياسي شكل به پديده  واكنش او را نسبت-شود و نظام كنش مي منتقل

طورمـستمر تحـت تـأثير        سازي سياسي يك فرد، روندي مداوم اسـت كـه بـه             درحقيقت، اجتماعي 
ارتباطات ميان خانواده، دوسـتان، همكـاران، وقـايع شخـصي و جمعـي، تغييرهـاي چرخـه حيـات و                     

نـگ سياسـي،   هاي فره  چراكه يكي از ويژگي(Borzsei, 2013:11-12)گيرد  ها قرارمي طور رسانه همين
گيرد يا اينكه فضاي اجتمـاعي جديـدي          مي  شده آن است و هرگاه تحول سياسي شكل         ماهيت بازنمايي 

شود؛ اين امـر، بيـانگر آن اسـت كـه فرهنـگ               مي  هاي فرهنگ سياسي بازنمايي     آيد، شاخص   وجودمي  به
 هـاي اجتمــاعي،  سـازي خــود را بـا بــسياري ديگـر از شــاخص    سياسـي، قابليــت تطبيـق و هماهنــگ  
  ). 327: 1387نژاد،  مصلي(تكنولوژيك، اقتصادي و سياسي دارد 

اي از انتقـال فرهنگـي دانـست     عنـوان شـيوه   تـوان بـه   ، فضاي مجـازي را مـي     اسلوينبنابر تعريف   
ها، اعمال و هويتشان      توانند ارزش   كند كه در آن، مردم مي       كه فضايي مهيامي    چرا) 619: 2002اسلوين،  (

هاي سياسـي در ايـن        فرض  ؛ باورها و پيش   )10،  2010ميلر و اسلاتر    (كنند      ادلرا عرضه و با يكديگر تب     
ترتيـب بـه      كه بـه  ) 34،  2012گلدفارب  (شود يا تغيير شكل دهند        برده  ارث  تواند از ديگري به     فرايند مي 

جنبـه  ). 10 تا   1،  2000ميلر و اسلاتر    (شود    مي  يافته نيز گفته    يافته و ظرفيت گسترش     آنها درك گسترش  
تواننـد از طريـق    هـا مـي     دهد كه چگونه باورها و هويـت        مي  يافته نشان    گسترش  ثانويه و پوياي ظرفيت   

 ,Borzsei (شوند و تغيير شكل يابند هاي جديد و متفاوت بازسازي برخورد خلاقانه و منتقدانه با زمينه

2013:12-13(.  

 ها و فرهنگ سياسي  رسانه-ه
خيزند، با توجه بـه       دانند زيرا از بطن فرهنگ برمي       ي فرهنگي مي  درستي ابزار   ها را بسياري به     رسانه

؛ در  )20: 1391ساروخاني،  (نهند    يابند و سپس بر فرهنگ جامعه تأثيرمي        هر فرهنگ كاربردي متمايزمي   
هاي جديد در ساختن جامعه و فرهنگ تازه، تصور از زنـدگي و امكـان دسـتيابي بـه                     اين راستا رسانه  
پـذير بـود تـا        ايِ ديروز، بيـشتر نقـش       انسان در جامعه رسانه   . ازي، مؤثر هستند  طورمج  جهان معاصر به  

طورمجـازي و تـصور از خـود و     گيري جهان مجازي، نقش و سـهم انـسان بـه    آفرين؛ اما با شكل     نقش
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هاي الكترونيكـي، جهـاني وسـيع بـراي           رسانه. است  سازد، بيشتر شده    ديگري كه جهان اجتماعي را مي     
شوند تا محيطي چندبعدي تحت وضـعيت محلـي و جهـاني ظـاهر شـود،                  مي   موجب ها ساخته،   انسان

هـاي   امروزه مخاطبـان در رسـانه  . بود شده برخلاف گذشته كه ايجاد فاصله ميان بيننده و وقايع را سبب         
-Kempe, 2015:3)هاي جمعي دارنـد   به رسانه تر نسبت هايي سريع اجتماعي، حضوري بيشتر و تعامل

تواننـد بـا    كنندگان غيرفعال اطلاعـات باشـند، مـي      جاي اينكه دريافت    ها به   ر اين رسانه   و مخاطبان د   (5
ــد      ــوا بپردازن ــد محت ــه تولي ــز ب ــته، خــود ني ــا يكــديگر برخوردداش ــي ب ــوا و حت ــدگان محت توليدكنن

(Trentham&Sokoloff& Tsang&Neysmith, 2015:562)هاي جديد در جامعـه    و وقتي اين فناوري
 ,gustafsson (جـا همـه جـا حـضوري نامحـسوس دارنـد       شـوند، همـه   و فراگير مييابند  مي گسترش

2013:39-40.(  
طورعمده فرهنگ دسترسي طبق تقاضـا بـه          ها، به   فرهنگ ديجيتالِ حاصل توسعه فعاليت اين رسانه      

و كريبر  (بگذارند    اشتراك  نظير آن را به     صورت نظيربه   كنند، خواه به    محتويات است، خواه براي آن هزينه     
دارد تا از سنگيني بار جغرافيا خـلاص شـود زيـرا       ؛ درحقيقت، اين فرهنگ تلاش    )252: 1390مارتين،  

داند؛ اين فرهنگ     تحديد و وضعيت جغرافيايي را منبع اصلي ناكامي و محدوديت در زندگي انسان مي             
 انـسانها   پذير است چون اعتقاددارد، براي      جاي جهاني واكنش    درصدد تأسيس نظم ضدفضايي بديلي به     

؛ در اين فـضاي فرهنگـي بـا توجـه بـه شـرايط               )347: 1385وبستر و رابينز،    (خوشايندتر خواهد بود    
 دليل   دليل بازبودن زندگي اجتماعي نوين و همچنين به          جهاني به  -بر خصلت محلي    زيستي نوين مبتني  

شيوه زندگي و مباني هاي عمل و تنوع مراجع اجتماعي، نظام كنش اجتماعي و انتخاب  تكثيريابي زمينه 
هـاي    هـا، تـصاوير و بـازكرده        گران اجتماعي، سلطه نـشانه      ازپيش در ساخت هويت كنش      رفتاري، بيش 
ترتيب، نظام كنش اجتمـاعي از قيـد          اين  ؛ به )153: 1388شايگان،  (شوند    شده، متبلور مي    اي  دنياي رسانه 
ناپـذير   عنـايي خـالص و تقليـل       م -گفتار محض، آمريت امر واحد در توليد نظـام ارزشـي            جباريت تك 

شناسـان، فـضاي فرهنگـي        ها باعث شـده جامعـه       ؛ اين ويژگي  )56: 1393سرا،    پوررضا كريم (رهاست  
طوركامل جديد و پسامدرن دانسته، آن را نشانگر گسستي عمـده و اساسـي در الگوهـاي                   مجازي را به  

  ). 114: 1390ابراهيمي، (فرهنگي جامعه، هويت و ارتباطات درنظربگيرند 
كـه در آن شـهروندان      (اي عمـومي      عنوان حـوزه    تواند به   در اين فضاي فرهنگي، فضاي مجازي مي      

كند  ، نقشي مهم بازي   )باشند  داشته  توانند با يكديگر درخصوص علايق مشترك خود ملاقات و تعامل           مي
 ,Brundin)كنـد    هاي عمومي براي ارتباطـات سياسـي كمـك    تركردن حوزه و از اين طريق، به گسترده
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دهنـد تـا بتواننـد     هاي جديد، به شهروندان اطلاعاتي مفيـد مـي   ؛ حتي بسياري از اين رسانه(46 :2008
بزننـد   تـر دسـت     هـايي آگاهانـه     كنند و بـه انتخـاب       هاي سياسي را ارزيابي     هاي سازمان   نتايج و دستاورد  

(Ceron, 2015: 488)عنوان يكي از عناصـر و   ي به؛ البته نبايد از اين نكته، غافل بود كه فضاهاي مجاز
هـا هـم      هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي هم تأثيرگذار و هم تأثيرپذير هـستند؛ ايـن فنـاوري                اجزاي فناوري 

 اجتماعي از نـوع كـنش متقابـل    -هاي فرهنگي گيرند و رابطه آنها با پديده مي دهند و هم شكل   مي  شكل
هـاي   هاي اجتماعي گوشي همراه در سال    بكهها، ش   ؛ در ميان اين رسانه    )106: 1391ميرمحمدي،  (است  

  .اند اخير در ايران توسعه فراواني يافته

  هاي همراه هاي اجتماعي گوشي  شبكه-و
در سراسـر جهـان     ) موبايـل ( بيليون اشتراك پهناي بانـد گوشـي همـراه           5/2 حدود   2014در پاييز   

؛ )Dashtinejad, 2015: 1 ( بيليـون برسـد  4/8 بـه  2020بيني است كه تا سال  پيش وجودداشت و قابل
در  پيـام  ارسـال  درزمينـه  يكي از دلايل اين رشد و دسترسي به ارتباط اينترنتي، تغييرهـايي اسـت كـه   

 را فايل انواع ارسال امكان كاربردي، هاي برنامه كه جايي است،دادهروي اخير سال ه  د در همراه هاي تلفن
كرمـي و الماسـي،   (آورنـد   ميفراهم كاربران خود براي تاينترن به اتصال فقط با و هزينه پرداخت بدون
1392 :39.( 

شـوند كـه ايـن      مـي   دهند و اغلب، رايگان نصب      مي  افزارها پيشنهاد ارتباطات رايگان را ارائه       اين نرم 
ارسـال   رايگـان،  پيامـك  ارسـال  رايگـان،  تمـاس . است كرده موضوع آنها را براي مشتريان بالقوه جذاب

بخـشي از ايـن    تنهـا  دانـشگاهي،  ورزشـي و  درسـي،  هاي مختلف گروه تشكيل و نرايگا فيلم و عكس
 تلفـن  گوشـي  هـاي  در فهرسـت برنامـه   را اجتماعي هاي شبكه اين افزار نرم كه امكانات هستند؛ افرادي

 ايـن  كـه  دهند را انجام شدهاشاره خدمات تمام قادرند اينترنت به اتصال با فقط باشند،خود داشته همراه

 بـراي  هـم  هـايي  جـذابيت  يكـديگر،  به بشري جوامع ساختن و نزديك كردن ارتباطات آسان ضمن امر،

  ). 23: 1395نجفي و نيرومند، (دارد  خود مخاطبان
آپ، لايـن و تلگـرام        هاي اجتماعي مختلفي ماننـد وايبـر، واتـس          هاي اخير در ايران، شبكه      در سال 

هـاي همـراه      رسـان بـا اسـتفاده از بـستر گوشـي            مهاي اجتمـاعي مجـازي پيـا        ترين شبكه   عنوان مهم   به
هايي مثبت ازجمله دسترسي آسان به منابع اطلاعاتي، احساس صميميت ميان            اند كه با جنبه     شده  استفاده

هـاي    هـاي اجتمـاعي، تغييـر فرهنـگ         هاي منفي مانند افزايش آسيب      افراد، يافتن دوستان جديد و جنبه     
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ها به دو شبكه وايبر  ؛ از ميان اين شبكه)65: 1395العابديني،  ن و زينزندوانيا(اند   همراه بوده ... محلي و 
  .است شده و تلگرام در اين تحقيق توجه

   وايبر- 1
 كـه  اينترنت اسـت  پروتكل روي صدا انتقال قابليت با فوري رسان پيام گونه از افزار نرم وايبر، نوعي

 ،)كـامپيوتر (رايانه  علم آموخته دانش ،1اركوم تلمن را شركت است؛ اين ساخته مديا، آن را وايبر شركت
  ).44 و 43: 1392كرمي و الماسي، (كرد تأسيس 2010 فوريه در

افزار وايبر    منظور بررسي امنيت نرم     به) UNH(پژوهشي كه گروه آموزش و تحقيقات قوانين سايبر         
ها كـه ميـان كـاربران    هـا و ويـدئو     اي ماننـد عكـس      هـاي رسـانه     دهد ازآنجاكه فايل    مي  داده، نشان   انجام
توانـد بـدون هـيچ     شده روي سرور وايبـر مـي   شود، اطلاعات باز انباشته    نمي  شوند، رمزگذاري   مي  منتقل

سـادگي امكـان    ها براي كاربران خرابكار به   پذيري  دسترسي باشد؛ اين آسيب     سازوكار احراز هويت قابل   
هـاي    را كه روي خطـوط يـا شـبكه   اي شده هاي رمزگشايي خرابكاري، سرقت اطلاعات و دريافت داده  

  ).Dashtinejad, 2015: 13(آورد  مي سيم هستند، فراهم بي
هـاي    بـه سـاير برنامـه        ارتباطي، به دليل سهولت اسـتفاده نـسبت        -حال از اين برنامه كاربردي      بااين

هاي شـدن عـضو   ديگر امكان اضافه    است؛ ازسوي   شده  ، بيشتر استقبال  ...آپ و   كاربردي مانند لاين، واتس   
هاست؛ ضمن آنكـه بـه دليـل امكـان            تر از ساير برنامه     تر و آزادانه    جديد در اين برنامه كاربردي راحت     

بـه   تر اسـت؛ بنـابراين نـسبت    ها در اين برنامه راحت  هاي شخصي، امكان نوشتن پيام      نصب روي رايانه  
هاي گروهي    بر تبادل و بحث    تر و مبتني    ها در آن ساده     هاي كاربردي، ايجاد و برقراري گروه       ساير برنامه 

  ).80: 1393پور،  ابراهيم(است 
توانـد   زمان كه مـي  باشد؛ هم تواند دو نوع كاركرد داشته     وايبر همانند هر رسانه اجتماعي ديگري مي      

توانـد نـوعي مقاومـت هـويتي را هـم             هاي اجتماعي شود، مي     سبب نوعي احساس رهايي در موضوع     
هايـشان را     توانند دغدغـه    بخش باشد كه در آن مي       اي رهايي   و رسانه بدهد و براي كاربرانش ابزار        شكل
وايبر براي نسل خـود،  . هاي معنايي و حتي واژگاني دارند   كنند كه اشتراك    كرده، با كساني زندگي       مطرح

. شـود   مـي   اوقات به جهاني واقعـي تبـديل        كند و حتي برخي     مي  جهاني ساخته كه فراتر از واقعيت عمل      
اوقـات داراي دوامـي بيـشتر از          گيرند، گاهي   مي  هايي كه در شبكه اجتماعي وايبر شكل        شها و كن    رابطه

......................................................................................................................... 
1 . Talmon Marco 
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. شـوند   هايي، گاهي سبب تقويت پيوندهاي سست هم مـي          ها و رابطه    جهان واقعي هستند؛ چنين كنش    
كلـي بـا      كنند كه به    مي  كنندگان وايبر، نوعي سبك گفتاري و نوشتاري خاص را دنبال           بسياري از استفاده  

 ). 132 تا 130: 1394عليزاده و محمدي، (بك گفتاري و نوشتاري جهان عيني، متفاوت است س

توان براساس آن ادعاكرد كه فضاي وايبر، نـوعي از عرصـه عمـومي اسـت،                  يكي از دلايلي كه مي    
بـودن فـضاي عمـومي        بازنمايي حد متوسط انديشه عموم اعضاي گروه است كه در جهت دموكراتيك           

هـا و   هاي جدي وايبـر، تغييـر نگـرش    ؛ در كنار اين ويژگي، از آسيب     )92: 1393پور،    اهيمابر(قراردارد  
هاي مذهبي كاربران را با       ها ارزش   هاي مذهبي است؛ اين شبكه      اعتقادهاي كاربران از جمله تغيير ارزش     

هـا،    فرهنـگ   هاي مترقـي، تـضعيف خـرده        هايي نظير كاهش ارزش     دهند و آسيب    سازوكارهايي تغييرمي 
هـاي    تضعيف ايمان و توسعه ترديدهاي فكري، ارتقاي تفكرهاي سطحي، توسعه محصولات فرهنـگ            

  ). Faraji& Taheri, 2015: 39(سازند  منحط را واردمي
 بودنـد كـه   وايبر فوري رسان پيام برنامه از كنندگان استفاده جزو بيشترين ها، ماه ايراني براي كاربران

بـه تلگـرام پيوسـتند     وادار شـده،  برنامه ترك به آن، سرعت كندي و مهبرنا اين در اختلال ايجاد از پس
هـاي تلگرامـي بـه كـاربران          ها و كانـال      درصد از ترافيك گروه    4/83 حدود   2016كه در سال      طوري  به

  ). 54: 1395كرماني، (داشت  ايراني اختصاص

   تلگرام- 2
 تصاوير، ها، پيام توانند آن مي راناست كه كارب چندسكويي باز متن رسان پيام سرويس تلگرام، نوعي

جـاي فـراداده روي    تلگـرام بـه  . كننـد  گيگابايت تبـادل 5/1را تا حجم  شدهرمزنگاري اسناد و ويدئوها
سرهم است؛ اين بدان معناست كه        كند، رمزگذاري پشت    مي  محتواي پيام تمركزدارد و حالتي كه استفاده      

شـود و فقـط ارسـال از طريـق سـرورها        مـي   گـذاري در يك پيام امـن، محتـوا در تلفـن فرسـتنده رمز            
شوند كه هر دو فرستنده       مي  شوند و زماني ارسال     نمي  ها هرگز در جايي نگهداري      گيرد و پيام    مي  صورت

 Van(كه گيرنده، آنلاين نباشد، پيام در تلفن فرستنده خواهدمانـد   و گيرنده، آنلاين باشند و در زماني

Schie, 2015: 20.(  
جديـد   ابـزار  از ايـن  فعـال  كاربر ميليون 100 كه كرداعلام تلگرام) 1394ماه  بهمن (2016 فوريه در

شـبكه   ايـن  عـضو  جديـد،  كـاربر  هـزار  350 نيز، هر روز و كنند مي استفاده  ميليارد پيام15براي انتشار 
 ريبـون ت فايننـشال  ،همـان سـال   ژانويـه  ؛ در)42: 1395نژاد و صادقي،  نژاد، قاسمي عبداللهي(شوند  مي
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 ترين عنوان محبوب اجتماعي، هاي رسانه هاي شبكه ساير ميان از تلگرام رسان پيام كه سرويس كرداعلام

 كـم در يـك   كـه دسـت   مردمي ميان همه از. است دادهاختصاص خود به منطقه غرب آسيا سراسر در را

كاربران فعال  درصد 5/37 هستند كه تلگرام كاربران جزو درصد 71 اند، عضوشده اجتماعي رسانه شبكه
 ايـسنا  كـه خبرگـزاري   نظرسـنجي  يـك  در دهنـد؛ همچنـين   مـي  تـشكيل  سال 18 بالاي افراد را تلگرام

تلگـرام نيـز    شـركت  هستند و مسئولان كاربران تلگرام از ها ايراني از نفر ميليون 20 كم منتشركرد، دست
اجـاق و  (هـستند   ايرانـي  رسـان،  پيـام  ايـن  كاربران فعال از درصد 20 ماهانه طورتقريبي به كردند،اعلام

شـده،   سـبب  برنامـه  اين فيلتر عدم و حكومت ازسوي ؛ درحقيقت پذيرش)78: 1395ميرزايي موسوي، 
باشـند   اجتمـاعي  هـاي  ديگر رسانه با مقايسه در تلگرام از كنندگان استفاده بيشترين جزو ايراني، كاربران

 ). 54: 1395كرماني، (

  هاي اجتماعي مجازي شبكههاي سه كاركرد  شاخص. ز
 1سـازي   هاي اجتماعي را شامل ارزش      ، كاركردهاي شبكه  قدرت ارتباطات  در كتاب    مانوئل كاستلز 

ــم)35: 1393( ــوده   ، ه ــات ت ــا خودارتباط ــاعي ي ــات اجتم ــي ارتباط ــل ) 85: 1393 (2اي گراي و تكام
هاي آنهـا در       شاخص كردن كاركردها و    شمارد كه براي بومي     برمي) 122: 1393(هاي نظارتي     مشي  خط

  . شد چند مرحله از روش دلفي استفاده
ابتدا با استفاده از نظريات انديشمندان حوزه ارتباطات و ادبيات موجود در داخل و خارج كـشور،                 

هــاي اجتمــاعي وايبــر و تلگــرام، اســتخراج و در قالــب   هــاي اجتمــاعي و سياســي شــبكه شــاخص
گانـه    گذاري هر شاخص در ذيل يكي از كاركردهـاي سـه            بندي و ارزش    اي بسته براي طبقه     نامه  پرسش
هاي علامه طباطبايي، آزاد تهـران مركـز،           نفر از استادان و دانشجويان دكتري دانشگاه       106 براي   كاستلز

ها بالاترين ارزش را  هايي كه استادان اين دانشگاه شاخص. شد آباد و كرمانشاه ارسال چمران اهواز، خرم
د، در ميز نخبگي شـامل ده نفـر از اسـتادان و محققـان مركـز تحقيقـات مجمـع                     دادن  به آنها اختصاص  

هـاي نظـارتي    مـشي  شد و درنهايت براي كـاركرد تكامـل خـط         گذاشته  بحث  تشخيص مصلحت نظام به   
اي زنـدگي     هاي انعكاس نقاط ضعف و قوت دولت، شفافيت عملكرد نظام سياسي، پايش لحظه              مؤلفه«

گرايـي    ؛ بـراي كـاركرد هـم      »يص درستي يا نادرستي ادعاهاي دولـت      اجتماعي مسئولان كشور و تشخ    
هـاي هـويتي      بردن تناقض فرهنگ جهـاني مـشترك و فرهنـگ           هاي ازبين   شاخص«ارتباطات اجتماعي   

......................................................................................................................... 
1 . Value -making 
2 . self mass communication 
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ارزش يكـسان هـر     (گرايي، افزايش برابري ارتباطات چندگانه        محلي، كاهش تضاد فردگرايي و اجتماع     
هـاي متنـوعي از كاربردهـاي         ، برابري وزن طيـف    )ي، از هرجايي  نوع اطلاعات، در هر قالبي، از هركس      

عنـوان    هـاي اجتمـاعي بـه       و شـبكه  ... ) شخصي، اجتماعي، سـرگرمي، مـذهبي، سياسـي و        (ارتباطات  
سـازي    و بـراي كـاركرد ارزش     » ...)روزنامـه، تلويزيـون، راديـو و      (هاي جمعـي      جايگزين ديگر رسانه  

 مـذهبي، ايجـاد فرهنـگ حـق انتخـاب بـراي             - سـنتي  هاي مرجع   هاي كاهش مقبوليت گروه     شاخص«
هاي فرهنگ ملي، ايجاد احترام براي تنوع و تفاوت در افكار             به ارزش   كاربران، كاهش حساسيت نسبت   

ــرف در بحــث   ــري دو ط ــاد ارزش براب ــي و ايج ــي سياس ــاي سياس ــب» ه ــاخص مناس ــرين ش ــا  ت ه
  . شدند داده تشخيص

  اي تحقيق ههاي زمين  توصيف فراواني پاسخ به پرسش-ح

  دهندگان  جنسيت پاسخ- 1
 ها پاسخ

 درصد مجموع درصد معتبر درصد فراواني جنسيت

 2/35 2/35 2/35 64 خانم

 معتبر 100 8/64 8/64 118 آقا

  100 100 182 جمع
    

 درصـد حجـم نمونـه       2/35 نفر، معادل    64كردند، تعداد     نامه را دريافت    از ميان استاداني كه پرسش    
اند كه با توجـه بـه تعـداد           داده   درصد را آقايان تشكيل    8/64 نفر معادل    118ها و     ق را خانم  آماري تحقي 

  .رسد نظرمي ها اين تفاوت آماري طبيعي به به استادان خانم در دانشگاه بيشتر استادان آقا نسبت

  دهندگان  رشته تحصيلي پاسخ- 2
نساني كه بنابر فرض محقق، بيـشتر بـا         هاي علوم ا    ها از نظريات استادان رشته      نامه  در توزيع پرسش  

هاي علوم انـساني،      واسطه گستردگي رشته    است؛ البته به    شده  گرفته  دارند، بهره   مفاهيم اين تحقيق آشنايي   
علـوم  «دارنـد، از علـوم اجتمـاعي جـدا شـد و عنـوان                 اي كه در كشور ما بيشتري گستردگي        سه رشته 
. شـد  وم سياسي، علوم ارتباطات و تاريخ و ادبيات استفادههايي غير از عل    براي اشاره به رشته   » اجتماعي
   به اين پرسش پاسخ)  درصد9/4معادل ( نفر 9شد،  ها توزيع هايي كه ميان استادان اين رشته نامه از پرسش
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 ها پاسخ

درصد مجموع درصد معتبر درصد فراواني رشته تحصيلي
 3/28 3/28 9/26 49 علوم اجتماعي

 1/75 8/46 6/44 81 علوم سياسي

 6/89 5/14 7/13 25 علوم ارتباطات

 100 4/10 9/9 18 تاريخ و ادبيات

 معتبر

  100 1/95 173 جمع

   9/4 9 بدون پاسخ نامعتبر

   100 182 مجموع
  
علـوم  :  نفـر  25،  ) درصـد  9/9(رشـته تـاريخ و ادبيـات        :  نفر 18دهندگان،    اند و از ميان بقيه پاسخ       نداده  

 6/44(علـوم سياسـي   :  نفر 81و  )  درصد 9/26(رشته علوم اجتماعي    :  نفر 49،  ) درصد 7/13(ارتباطات  
 شود، روند افزايش تعداد استادان به سـمت نزديكـي بيـشتر بـه               مي  طوركه مشاهده   همان. بودند) درصد

عبارتي، تعداد استادان علوم سياسي كه بيشترين رابطـه علمـي را بـا ايـن                دارد؛ به   موضوع تحقيق تمايل  
اند و پس از آن، علوم اجتماعي،         داده   خود اختصاص   دهندگان را به    موضوع دارند، بيشترين تعداد پاسخ    

  . علوم ارتباطات و تاريخ و ادبيات قراردارند

  هاي فرهنگ سياسي تأثير كاركردهاي وايبر و تلگرام بر مؤلفه-ط

  هاي نظارتي بر نقد نظام سياسي تأثير توسعه قابليت- 1
 

   سياسينقد نظام

تا حدودي كم خيلي كم خيلي زياد زياد
  مجموع

 2 0 1 0 1 0 خيلي كم

 5 0 2 2 1 0  كم

 52 6 29 12 4 1 تا حدودي

 91 29 44 14 4 0 زياد

توسعه 
هاي قابليت

 نظارتي

 32 20 10 2 0 0 خيلي زياد

 182 55 86 30 10 1 مجموع
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Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. 

Std. Errora
Approx. 

Tb  
Approx. 

Sig. 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b .357 .055 6.106 .000 

N of Valid Cases 182     

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

هاي نظـارتي    است و توسعه قابليت    05/0داري كمتر از    گيري متقارن، سطح معني     در جدول اندازي  
  . بر نقد نظام سياسي تأثيردارد

 اعتماديهاي نظارتي بر بي تأثير توسعه قابليت- 2
  اعتماديبي

خيلي كم تا حدودي كم خيلي زياد زياد
 مجموع

 2 0 1 1 0 0 خيلي كم

 5 0 1 3 1 0 كم

 52 1 11 31 9 0 تا حدودي

 91 2 24 50 15 0 زياد

توسعه 
هاي قابليت

 نظارتي

  32 3 14 11 3 1 خيلي زياد
 182 6 51 96 28 1 مجموع

Symmetric Measures 

 Value Asymp. Std. 
Errora 

Approx. 
Tb 

Appro
x. Sig.

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b .140 .068 2.053 .040 

N of Valid Cases 182    
    

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

    
هاي نظـارتي    است و توسعه قابليت    05/0داري كمتر از    گيري متقارن، سطح معني     در جدول اندازي  

  . اعتمادي تأثيردارد بر بي
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  سياسيگرايي ارتباطات اجتماعي بر نقد نظام   تأثير هم- 3
  نقد نظام سياسي

خيلي كم تا حدودي كم خيلي زياد زياد
 مجموع

 1 0 1 0 0 0 بدون پاسخ

 1 0 0 0 0 1 خيلي كم

 12 2 4 4 2 0 كم

 60 11 32 13 4 0 تا حدودي

 91 32 43 12 4 0 زياد

گرايي ارتباطات  هم
 اجتماعي

 17 10 6 1 0 0 خيلي زياد

 182 55 86 30 10 1 مجموع

Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. Std. 

Errora 
Approx. 

Tb 
Approx. 

Sig. 
Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b .274 .062 4.288 .000 

N of Valid Cases 182    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

گرايـي ارتباطـات       اسـت و هـم     05/0داري كمتـر از     گيري متقـارن، سـطح معنـي        در جدول اندازي  
  .اجتماعي بر نقد نظام سياسي تأثيردارد

  اعتماديگرايي ارتباطات اجتماعي بر بي  تأثير هم- 4
   اعتماديبي

تا حدودي كم خيلي كم خيلي زياد زياد
 مجموع

 1 0 0 1 0 0 دون پاسخب

 1 0 0 0 1 0 خيلي كم

 12 0 2 7 2 1 كم

 60 0 8 40 12 0 تا حدودي

 91 1 31 46 13 0 زياد

گرايي ارتباطات  هم
 اجتماعي

 17 5 10 2 0 0 خيلي زياد

 182 6 51 96 28 1 مجموع
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Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. 

Std. Errora
Approx. 

Tb 
Approx. 

Sig. 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b .357 .061 5.516 .000 

N of Valid Cases 182    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

گرايـي ارتباطـات       اسـت و هـم     05/0داري كمتـر از     گيري متقـارن، سـطح معنـي        در جدول اندازي  
  . اعتمادي تأثيردارد  بياجتماعي بر

  ستيزيگرايي ارتباطات اجتماعي بر بيگانه  تأثير هم- 5
  ستيزيبيگانه

بدون پاسخ خيلي كم تا حدودي كم خيلي زياد زياد
مجموع

 1 0 0 1 0 0 0 بدون پاسخ

 1 0 0 1 0 0 0 خيلي كم

 12 0 2 5 5 0 0 كم

 60 1 9 33 16 1 0 تا حدودي

 91 5 31 34 18 2 1 زياد

گرايي  هم
ارتباطات 
 اجتماعي

 17 2 8 4  3 0 0 خيلي زياد

 182 8 50 78 42 3 1 مجموع

Symmetric Measures 
 Value 

Asymp. 
Std. Errora

Approx. 
Tb  

Approx. 
Sig. 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b .216 .062 3.463 .001 

N of Valid Cases 182    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
    

گرايـي ارتباطـات       اسـت و هـم     05/0داري كمتـر از     گيري متقـارن، سـطح معنـي        در جدول اندازي  
  . ستيزي تأثيردارد اجتماعي بر بيگانه
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  راييگگرايي ارتباطات اجتماعي بر افراط  تأثير هم- 6
   گراييافراط

 خيلي زياد زياد تا حدودي كم خيلي كم
 مجموع

 1 0 1 0 0 0 بدون پاسخ

 1 0 0 1 0 0 خيلي كم

 12 0 5 3 3 1 كم

 60 1 31 23 5 0 تا حدودي

 91 10 41 36 3 1 زياد

گرايي  هم
ارتباطات 
 اجتماعي

 17 7 5 2 2 1 خيلي زياد

 182 18 83 65 13 3 مجموع

Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. 

Std. Errora 
Approx. 

Tb  
Approx. 

Sig. 
Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b .171 .071 2.359 .018 

N of Valid Cases 182    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

گرايـي ارتباطـات       اسـت و هـم     05/0داري كمتـر از     گيري متقـارن، سـطح معنـي        در جدول اندازي  
  . گرايي تأثيردارد اجتماعي بر افراط

  هاي دينيبودن ارزش گرايي ارتباطات اجتماعي بر غالب  تأثير هم- 7
  هاي دينيودن ارزشب غالب 

بدون پاسخ خيلي زياد زياد تا حدودي كم خيلي كم
 مجموع

 1 0 0 0 1 0 0 بدون پاسخ

 1 0 0 1 0 0 0 خيلي كم

 12 0 0 3 7 2 0 كم

 60 0 3 33 20 4 0 تا حدودي

 91 6 17 34 28 5 1 زياد

گرايي  هم
ارتباطات 
 اجتماعي

 17 4 5 3 5 0 0 خيلي زياد

 182 10 25 74 61 11 1 مجموع
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Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. 

Std. Errora
Approx. 

Tb 
Approx. 

Sig. 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b .239 .062  3.749  .000 

N of Valid Cases 182    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

گرايـي ارتباطـات       اسـت و هـم     05/0 از   داري كمتـر  گيري متقـارن، سـطح معنـي        در جدول اندازي  
  . هاي ديني تأثيرداردبودن ارزش اجتماعي بر غالب

  سازي بر نقد نظام سياسي تأثير ارزش- 8
 نقد نظام سياسي

تا حدودي كم خيلي كم  خيلي زياد زياد
 مجموع

 1 0 1 0 0 0  بدون پاسخ

 2 1 0 0 0 1 خيلي كم

 22 3 9 4 6 0 كم

 68 7 43 15 3 0 دوديتا ح

 76 32 32 11 1 0 زياد

سازيارزش

 13 12 1 0 0 0 خيلي زياد

 182 55 86 30 10 1 مجموع

Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. 

Std. Errora
Approx. 

Tb 
Approx. 

Sig. 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b .395 .061 6.240 .000  
N of Valid Cases 182    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

سازي بـر نقـد نظـام        است و ارزش   05/0داري كمتر از    گيري متقارن، سطح معني     در جدول اندازي  
  . سياسي تأثيردارد
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  ستيزيسازي بر بيگانه تأثير ارزش- 9
 ستيزيبيگانه

بدون پاسخ  تا حدودي كم خيلي كم خيلي زياد زياد
مجموع

 1 0 0 1 0 0 0 بدون پاسخ

 2 0 0 1 1 0 0 خيلي كم

 22 1 2 9 10 0 0 كم

 68 0 17 36 15 0 0 تا حدودي

 76 6 29 25 12 3 1 زياد

 سازيارزش

 13 1 2 6 4 0 0 خيلي زياد

 182 8 50 78 42 3 1 مجموع

Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. 

Std. Errora
Approx. 

Tb 
Approx. 

Sig. 
Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b .165 .064 2.564 .010 

N of Valid Cases 182    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

ــر  اســت و ارزش05/0داري كمتــر از گيــري متقــارن، ســطح معنــي در جــدول انــدازي ســازي ب
  . ستيزي تأثيردارد بيگانه

 سازي بر خودمداري تأثير ارزش-10
  خودمداري

 خيلي زياد زياد تا حدودي كم خيلي كم
 مجموع

 1 0 1 0 0 0 بدون پاسخ

 2 0 1 1 0 0 خيلي كم

 22 0 5 17 0 0 كم

 68 1 16 41 9 1 تا حدودي

 76 0 10 57 9 0 زياد

 سازيارزش

 13 0 1 11 1 0 خيلي زياد

 182 1 34 127 19 1 مجموع
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Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. 

Std. Errora
Approx. 

Tb 
Approx. 

Sig. 
Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b -.140 .059 -2.317 .020 
N of Valid Cases 182    
a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

سازي بر خودمداري    است و ارزش   05/0داري كمتر از    گيري متقارن، سطح معني     در جدول اندازي  
  . تأثيردارد

  هاي دينيبودن ارزش سازي بر غالب تأثير ارزش-11
 ي دينيهابودن ارزش غالب

 بدون پاسخ 
خيلي 
 كم

تا حدودي كم خيلي زياد زياد
مجموع

 1 0 0 0 1 0 0 بدون پاسخ

 2 0 0 1 1 0 0 خيلي كم

 22 0 1 8 11 2 0 كم

 68 0 7 40 18 3 0 تا حدودي

 76 6 16 23 24 6 1 زياد

 سازيارزش

 13 4 1 2 6 0 0 خيلي زياد

 182 10 25 74 61 11 1 مجموع

Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. 

Std. Errora
Approx. 

Tb 
Approx. 

Sig. 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b .136 .067 2.010 .044 

N of Valid Cases 182     
a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

بـودن    سازي بر غالب   است و ارزش   05/0داري كمتر از    گيري متقارن، سطح معني     در جدول اندازي  
  . هاي ديني تأثيرداردارزش
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  هاي تحقيق سنجش همبستگي مؤلفه-ي
دهنـده     نـشان  29/0 تـا    0 اسـت؛ ضـريب ميـان        -1 تـا    1ضريب همسبتگي، هميشه عـددي ميـان        

دهنـده     نـشان  1 تـا    70/0ده همبستگي متوسط و ميـان       دهن   نشان 69/0 تا   30/0همبستگي ضعيف، ميان    
 در .تـر اسـت  تر باشد، يعني همبـستگي منفـي، قـوي     نزديك -1همبستگي قوي است و هرچه عدد به        

دهنـده معنـاداري    دهنده ضريب همبستگي و عدد دوم، نـشان       هاي زير، عدد اول، نشان    خروجي جدول 
  . داربودن رابطه ميان دو متغير استيدهنده معن باشد، نشان05/0است كه اگر كمتر از 

Correlations 

 فرهنگ سياسي 

Correlation Coefficient .092 

Sig (2-tailed) .216  هاي نظارتيتوسعه قابليت 

N 182 

Correlation Coefficient .318** 

Sig (2-tailed) .000 گرايي ارتباطات اجتماعي هم
N 182 

Correlation Coefficient .180* 

Sig (2-tailed) .015 

Spearman's rho 

 سازيارزش

N 182 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   

هـاي وايبـر و تلگـرام،         د شـبكه  دهد، از ميان سه كـاركر       مي  طوركه جدول همبستگي بالا نشان      همان
دار است كـه از       سازي با فرهنگ سياسي، معني      گرايي ارتباطات اجتماعي و ارزش      ارتباط دو كاركرد هم   

گرايي ارتباطات اجتماعي با فرهنگ سياسي، ارتباطي متوسط اسـت ولـي              اين ميان، همبستگي ميان هم    
  .سازي، ارتباطي ضعيف با فرهنگ سياسي دارد ارزش

Correlations 

 
گرايي مطلق

 فكري

نقد نظام 
 سياسي

اعتماديبي ستيزيبيگانه

Correlation 
Coefficient 

.175* .486** .290** .198** 

Sig (2-tailed) .018 .000 .000 .007 
Spearman's 
rho 

كاركردهاي 
وايبر و تلگرام

N 182 182 182 182 
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Correlations 

 
رفتارهاي 
 فراقانوني

داريخودم گراييافراط
غلبه 
هاي ارزش

 ديني

Correlation 
Coefficient 

.022* -.122** .173** .181** 

Sig. (2-tailed) .773 .102 .019 .014 
Spearman's 
rho 

كاركردهاي 
وايبر و تلگرام

N 182 182 182 182   
فرهنگ سياسـي كـاربران      بالا ميزان همبستگي سه كاركرد وايبر و تلگرام و هشت مؤلفه              در جدول 
گانه وايبر و تلگرام بـا        دهد، رابطه كاركردهاي سه     مي  طوركه جدول نشان    است؛ همان   شده  ايراني بررسي 

ميان با نقد نظام سياسي متوسط و با          شش مؤلفه از هشت مؤلفه فرهنگ سياسي، معنادار است كه ازاين          
هـاي دينـي،      بـودن ارزش    گرايي و غالب    افراطستيزي،    گرايي فكري، بيگانه  اعتمادي، مطلق   هاي بي   مؤلفه

 .ضعيف است

 فرهنگ سياسي 

Correlation Coefficient .302*  
Sig. (2-tailed) .000 Spearman's rho كاركردهاي وايبر و تلگرام
N 182 

 آيـد   مي  دست  با بررسي ميزان همبستگي ميان كاركردهاي وايبر و تلگرام در جدول بالا اين نتيجه به              
كاركردهـاي  (اي متوسط، ميان دو متغير مستقل    دار است و رابطه     كه همبستگي ميان اين دو متغير، معني      

  . ، برقرار است)فرهنگ سياسي كاربران(و متغير وابسته تحقيق ) وايبر و تلگرام
هـاي متغيـر وابـسته        هاي متغير مستقل، اينچنين بر مؤلفـه        گفت كه مؤلفه    توان  بندي مي   در يك جمع  

  :يردارندتأث
 اعتمادي؛  هاي نظارتي بر نقد نظام سياسي و بي توسعه قابليت  -

گرايـي و     سـتيزي، افـراط     اعتمـادي، بيگانـه     گرايي ارتباطات اجتماعي بر نقد نظـام سياسـي، بـي            هم   -
 هاي ديني؛بودن ارزشغالب

 .هاي دينيبودن ارزش ستيزي، خودمداري و غالب سازي بر نقد نظام سياسي، بيگانه  ارزش  -

كند، تأثيرپذيري مؤلفه نقد نظام سياسي از همه كاركردهاي           مي  آنچه در اين تأثيرها بيشتر خودنمايي     
هـاي    گيـري   ترين مؤلفـه سـمت      توان مهم   رو مي   هاي اجتماعي وايبر و تلگرام است؛ ازاين        گانه شبكه   سه
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عبـارتي،    ظام سياسي دانست؛ به   هاي اجتماعي را نقد ن      فرهنگ سياسي كاربران دانشگاهي متأثر از شبكه      
گرايي بيشتري در نقد نظام سياسـي دارنـد و            هاي وايبر و تلگرام در ايران، هم        كاربران دانشگاهي شبكه  

ها با افزايش نقد نظام سياسي، همـراه خواهـدبود كـه ايـن موضـوع را                   گيري از اين شبكه     افزايش بهره 
هـاي فرهنـگ سياسـي،        گيـري   ت اجتماعي با سـمت    گرايي ارتباطا   توان در كنار همبستگي بالاي هم       مي

عنوان ابزاري كنشي دانست كه در حال يافتن ارزشي           ها به   گيري از رسانه    دهنده تغيير فرهنگ بهره     نشان
هاي آتي با ادامه اين روند و توسـعه كمـي و كيفـي،                بسا در سال    هاي عمومي است و چه      برابر با رسانه  

اي دور از انتظـار       ي عمومي از نظر اهميـت اخبـار و ارزش رسـانه           ها  جاي رسانه   شدن آنها به    جايگزين
 .نباشد

  گيري نتيجه
هـاي اجتمـاعي، همـواره در         هـاي رسـانه     عنوان يكي از زيرمجموعه     هاي اجتماعي مجازي به     شبكه

انـد؛ در ايـن ميـان، پـژوهش           شـده   هاي صنعتي مانند مطبوعات، راديو و تلويزيون ارزيابي         مقابل رسانه 
گرايـي ارتباطـات اجتمـاعي و         هـاي نظـارتي، هـم        بررسي تأثير كاركردهاي توسعه قابليت     حاضر براي 

سازي وايبر و تلگرام بـر هـشت مؤلفـه فرهنـگ سياسـي كـاربران دانـشگاهي در ايـران شـامل                         ارزش
هـاي    گرايـي، برتـري ارزش      ستيزي، رفتارهاي فراقانوني، خودمداري، افراط      گرايي فكري، بيگانه    مطلق«

هـاي    در شش سـال اخيـر، از اسـتادان دانـشگاه          » اعتمادي فرهنگ سياسي     نظام سياسي و بي    ديني، نقد 
عنوان جامعـه     به» تهران، مشهد، شيراز، اصفهان، قم، كرج، اهواز و تبريز        «شهر كشور شامل      هشت كلان 

  .دبه شهرهاي ديگر، دسترسي بيشتري به اينترنت وجوددار كرد كه در آنها نسبت آماري تحقيق استفاده
در بررسي تأثير كاركردهاي وايبر و تلگرام بر فرهنگ سياسي، مشخص شد كه از ميان سه كاركرد                 

سـازي بـر فرهنـگ        گرايي ارتباطـات اجتمـاعي و ارزش        هاي وايبر و تلگرام، تأثير دو كاركرد هم         شبكه
و تـأثير  گرايي ارتباطات اجتمـاعي بـر فرهنـگ سياسـي، متوسـط        دار است البته تأثير هم      سياسي، معني 

تـأثيري  «سازي بر فرهنگ سياسي، ضعيف است و درنهايت اينكه كاركردهاي وايبـر و تلگـرام،                  ارزش
كـه تغييـر در كاركردهـاي وايبـر و            طـوري   بر فرهنگ سياسي كاربرانشان داشته بـه      » دار  متوسط و معني  

  . تلگرام بر فرهنگ سياسي كاربرانشان، مؤثر خواهدبود
ها در فرهنگ سياسي از منظـر         تأثيرگذاري اگر به چرايي تغيير گرايش     كردن دلايل اين      براي روشن 

ترين كاركرد آن را تعريف باورهاي سياسـي انـسان درخـصوص قـدرت                كاركردگرايانه بنگريم و مهم   
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آيد   وجودنمي  كند، تغييري در نظام ارزشي فرد به        مي  بدانيم، مادامي كه فرهنگ موجود، نيازها را برآورده       
وجودآيد، بـه ايـن       رضاي نيازهاي فرد و حتي نوع آن با نظام باورهاي فرد، ناسازگاري به            اما اگر ميان ا   

تدريج در باورهاي فرد به آن فرهنگ،  نسازد، به معني كه فرهنگ سياسي حاضر، نيازهاي فرد را برآورده
 بخـشي   هاي فرد به نظام باورهاي خود يا        صورت، تغيير تدريجي در گرايش      شود؛ دراين   ترديد ايجادمي 

بـود امـا نـوع نيـاز يـا عامـل تغييـر                ندارند، شاهد خـواهيم     از آن را كه با نيازهاي موجود او سازگاري        
ها ممكن است نتيجه تغييرها و ضروريات بيروني باشد يا بر اثر آشنايي بـا امكانـات مـادي يـا                   گرايش

اجتمـاعي باشـد؛    مراتـب     غيرمادي جديد در فـرد پديدبيايـد يـا نتيجـه تغييـر وضـعيت او در سلـسله                  
 . كرد توان تغيير را در نظام باورهاي فرد مشاهده درهرصورت در چنين مواقعي مي

هاي اجتماعي مجازي     رسد، درخصوص جامعه ايراني، شبكه      نظرمي  با نتايج حاصل از اين تحقيق به      
ود در نظريه هاي موج  عنوان نوعي ضرورت بيروني، اين نقش را ايفاكنند اما از ميان گرايش             توانند به   مي

هاي احساسي    ها بيشتر بر گرايش     ، اين شبكه  )هاي احساسي، شناختي و ارزيابانه      گرايش (آلموند و وربا  
اند چراكه هرچند كاربران اين دو شبكه معتقدند همه مردم با هر         كاربران دانشگاهي در ايران، مؤثر بوده     

هـاي مخـالف    ند، بـه حـذف انديـشه   باش گرايش سياسي بايد فرصت بروز فكر و انديشه خود را داشته      
پندارنـد؛ هرچنـد امنيـت        طورصرف، انديشه خـود را در مباحـث سياسـي درسـت مـي               باوردارند و به  

كرده، ارتباط عاطفي خود را       گران اجتماعي توجه    هاي منفي كنش    كنند، به انگيزه    مي  اجتماعي را احساس  
وفـصل    كنند؛ هرچنـد بـه حـل        محدودمي) دخانواده، دوستان يا آشنايان خو    (اي بسته و دروني       به حلقه 

جاي  كنند، به گوينده به مسائل با استفاده از ضوابط قانوني باوردارند و برتري تملق بر استدلال را ردمي            
بـه عقـل و تفكـر منطقـي و اسـتدلالي برتـر                هاي عاطفي و احـساسي را نـسبت         كرده، جنبه   گفته توجه 

باوردارند، مصالح فردي را بـر مـصالح جمعـي مقـدم            دانند؛ هرچند به مشاركت و مساعي گروهي          مي
كننـد و امـور را سـياه و           مـي   جاي دليل استفاده    دانند، از پرخاش به     دانند، فرديت را با منيت يكي مي        مي

  .بينند سفيد مي
شان برگرفته    هاي اجتماعي   دانند و ارزش    هرچند تعهد ديني را براي مسئولان، برتر از تخصص نمي         

رو  دانند؛ ازاين گيري همه حوادث تاريخي مي ي نيست، نيروهاي مذهبي را عامل شكلهاي دين از ارزش
تـوان تغييرهـايي در نگـرش احـساسي      طورصـرف مـي   هـا را بـه   گيـري  ها و سمت تغيير برخي گرايش 

توان اين كاربران را گرفتار نوعي  قلمدادكرد كه هنوز به نگرش شناختي و ارزيابانه آنان ارتقانيافته و مي
هاي احساسي بـا مـرور زمـان          دانست؛ هرچند اين گرايش   » مدرن نمايشي و ناباورانه   «هنگ سياسي   فر
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گيـري    منظور بهـره    رو به   هاي شناختي و ارزيابانه كاربران تأثيربگذارند؛ ازاين        دارند كه بر گرايش     قابليت
يـشنهادهايي   سياسـي كـشور پ     -هاي نوظهور درراستاي ارتقاي كيفيت فرهنگـي        تر از اين رسانه     مناسب
  :اند ارائه قابل

هاي اجتماعي مجازي در مبـارزات انتخابـاتي بـراي ارتبـاط مـستقيم                 حفظ الگوي استفاده از شبكه     -1
  مسئولان با مردم؛

سـازي در فـضاي      رساني براي مقابله با شايعه      رساني صحيح و مقابله با ابهام اطلاع         رفع موانع اطلاع   -2
  هاي اجتماعي؛ شبكه

هـا بـا اسـتفاده از بـستر همـين             هاي سياسي، اجتماعي و فرهنگـي ايـن شـبكه           ي آسيب رسان   اطلاع -3
  هاي اجتماعي؛ شبكه

  كردن انتقال فرهنگ؛  جاي دولتي سازي صحيح به هاي غيردولتي براي فرهنگ  حمايت از سازمان-4
 ـ    ها براي طراحي شبكه     هاي سياسي، اجتماعي و فرهنگي اين شبكه         درنظرداشتن ظرفيت  -5 ومي هـاي ب

  .رساني اطلاع

  منابع

  منابع فارسي -الف
  اي در وقـوع و       هـاي مـاهواره     هاي اجتماعي و كانال     تأثير شبكه «؛  )1390تابستان  (االله    ابراهيمي، نبي

 .134 تا 111، ص 2؛ سال چهاردهم، ش فصلنامه مطالعات راهبردي، »هاي عربي تكوين انقلاب

 نقش فضاهاي مجازي در سـاخت اجتمـاعي واقعيـت؛     «؛  )1393پاييز و زمستان    (پور، مهناز     ابراهيم
 .102 تا 79، ص 39 و 38؛ ش فصلنامه فرهنگ مردم ايران، »وايبر

 و ارتبـاطي  هـاي  كـنش  تحليـل «؛ )1395بهـار  (موسـوي   ميرزايي و سيد رسول زهرا اجاق، سيده 
 .100ا  ت75، ص 5 ؛ ش هاي نوين فصلنامه مطالعات رسانه، »تلگرام هاي گروه در تأثير مديريت

      بررسـي تعـاملات فرهنـگ سياسـي و تحـزب در ايـران             «؛  )1386پـاييز   (اخوان كاظمي، بهـرام« ،
 .32 تا 7، ص 4؛ سال دوم، ش نامه علوم سياسي پژوهش

  تأثير فرهنگ سياسـي بـر مـشاركت سياسـي          «؛  )1389بهار  (اكبر و محمدعلي خسروي       اميني، علي
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 .142 تا  127، ص 7ال دوم، ش ؛ س، فصلنامه مطالعات سياسي»زنان و دانشجويان

  انتشارات سوره مهر: ؛ تهرانانقلاب و فرهنگ سياسي ايران؛ )1390(اسماعيلي، حميدرضا. 

  گام نو: ، تهران5؛ چ موانع توسعه سياسي در ايران؛ )1384(بشيريه، حسين. 

  كـنش  هـاي اجتمـاعي و     تأثير رسـانه بـر شـبكه      «؛  )1393پاييز و زمستان    (سرا، ناصر     پوررضا كريم 
 .72 تا 55، ص 2؛ سال چهارم، ش فصلنامه رسانه و فرهنگ، »اجتماعي در ايران

  مركز اسناد انقلاب اسلامي: ؛ تهرانفرهنگ سياسي در ايران؛ )1389(جعفرپور كلوري، رشيد. 

     ؛ دوره  فصلنامه سياست ،  »فيلم، معنا و تحول در فرهنگ سياسي      «؛  )1391بهار  (حسيني، سيد مجيد
 .165 تا 151، ص 1، ش 42

 انتشارات خرسندي: ؛ تهرانفرهنگ سياسي و رفتار انتخاباتي؛ )1392(محمدي، يوسف  خان. 

     فـصلنامه  ،  »هـايش   فرهنگ سياسي ايران و مؤلفـه     «؛  )1389زمستان  (فر    رباني، علي و فرهاد شايگان
 .141 تا 123، ص 4؛ ش سياست

  نشر ني: ؛ تهرانمشكله هويت ايرانيان امروز؛ )1386(رجايي، فرهنگ. 

  ديپلماسي فرهنگـي؛ نقـش فرهنـگ در سياسـت          ؛  )1390(اي    اكبر و محمدعلي زهره     رضايي، علي
 . شناسان انتشارات جامعه: ؛ تهرانخارجي و ارائه مدل راهبردي

     هـاي    اي و تجربـه شـبكه       رابطه سـواد رايانـه    «؛  )1395بهار  (العابديني    زندوانيان، احمد و زهره زين
؛ دوره جديد، سال نهم، ش      نامه آموزش عالي  ،  »يان دختر دانشگاه يزد   اجتماعي مجازي در دانشجو   

 .81 تا 63، ص 33

    ؛ تهـران  )هـا در جهـان امـروز        رسـانه ( شناسـي نـوين ارتباطـات       جامعه؛  )1391(ساروخاني، باقر :
 .انتشارات اطلاعات

 پژوهـشكده مطالعـات فرهنگـي و       : ؛ تهـران  فرهنـگ سياسـي ايـران     ؛  )1386(القلم، محمود     سريع
 .اجتماعي

    ؛ تهـران انقلاب آرام؛ درآمدي بر تحـول فرهنـگ سياسـي در ايـران    ؛  )1381(شريف، محمدرضا :
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 .انتشارات روزنه

    انتـشارات پژوهـشگاه فرهنـگ انديـشه        : ، تهران 2؛ چ   ايرانيان و هويت ملي   ؛  )1386(شعباني، رضا
 .اسلامي

 و اجتمـاعي  هـاي  رسـانه «؛ )1395بهـار  (صادقي  نژاد و جوادقاسمي نژاد، عليرضا، ابوذر عبداللهي 
سياسـي   مشاركت و اينستاگرام و تلگرام بوك، فيس از استفاده رابطه(انتخابات  در سياسي مشاركت

 .74 تا 33، ص 5؛ ش هاي نوين مطالعات رسانه، »)1394 اسفند هفتم انتخابات در دانشجويان

         اجتمـاعي وايبـر در   بررسـي نقـش شـبكه   «؛ )1394زمـستان   (عليزاده، توحيد و نريمـان محمـدي 
، ص  64؛ سال شـانزدهم، ش      فصلنامه مطالعات فرهنگ ارتباطات   ،  »برساخت هويت نسلي جوانان   

 .144 تا 119

    انتـشارات  : ؛ تهـران  سهم فرهنگ سياسـي ايـران در ناپايـداري احـزاب          ؛  )1387(علم، محمدرضا
 .فرجام نيك

    مركز اسـناد   : ؛ تهران دوره قاجار نخبگان و تحول فرهنگ سياسي در ايران        ؛  )1388(قيصري، نوراله
 .انقلاب اسلامي

    پژوهـشگاه  : ؛ ترجمه حـسين بـصيريان جهرمـي؛ تهـران         قدرت ارتباطات ؛  )1393(كاستلز، مانوئل
 .فرهنگ، هنر و ارتباطات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي

       نشر  :؛ ترجمه مرضيه وحداني؛ تهران    هاي ديجيتال   فرهنگ؛  )1390(كريبر، گلن و مارتين رويستون 
 .ساقي

     هـاي وايبـر و       بررسـي و مقايـسه قابليـت      «؛  )1392تابـستان   (االله الماسـي      كرمي، آزاداالله و حجـت
 .56 تا 37، ص 1؛ ش فصلنامه فناوري آموزش و يادگيري، »آپ در آموزش عالي واتس

  نمونـه  و عمـل  راهنمـاي  تلگرامي؛ هاي گروه در مشاركتي مشاهده«؛ )1395پاييز (كرماني، حسين 

 .79 تا 53، ص 67؛ سال هفدهم، ش مطالعات فرهنگ ارتباطات، »يمورد

 انتشارات تمدن ايراني: ؛ تهراندرآمدي بر فرهنگ و هويت ايراني؛ )1384(اجلال، مريم  صنيع . 
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    مركـز اسـناد    : ؛ ترجمه سعيده ناجيان تبريز؛ تهران     ايران در مصاف با تاريخ    ؛  )1391(ليمبرت، جان
 .انقلاب اسلامي

 فرهنگ صبا: ، تهران2؛ چ فرهنگ سياسي ايران؛ )1387( عباس نژاد، مصلي. 

     انتـشارات تمـدن   : ؛ تهـران فضاي مجازي و تحولات هويتي در ايـران       ؛  )1391(ميرمحمـدي، داود
 .ايراني

 مطالعـه  (هـا   فردگرايـي درخـانواده   بـروز  بـا  تلگـرام  رابطه«؛ )1395(نيرومند  و ليلا نجفي، يوسف
  .30 تا 21، ص 25؛ ش مديريت رسانه، »)نهاي شهر زنجا موردي خانواده
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